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WANDA VRASTI

TRABAJANDO EN PRENZILAU

i1Nco ANos DEsPUES de haber entrado en la crisis europea

de la deuda, en un momento en que el papel hegeménico de

Alemania en ella —tanto avivando los desequilibrios comer-

ciales como imponiendo frenos a la deuda— ya se habia vuelto
evidente, me ofrecieron trabajo como asesora en cuestiones de desem-
pleo en una pequefia ciudad del este de Alemania donde la empresa
mas grande, un fabricante de paneles solares, habia cerrado despidiendo
a quinientas cincuenta personas. En los nueve meses siguientes nues-
tra tarea serfa aconsejar, reorientar y reintegrar al personal redundante
para reincorporarlo al mercado laboral. Nunca habia trabajado en este
campo, mi tinico contacto con cuestiones del mercado laboral procedia
de unos seminarios, bastante explicitos, de economia politica marxista y
de la ontologia del trabajo que ensefaba en la universidad de Humboldt.
Pero parecia que lo Gnico que se requeria para entrar en este campo,
famoso por absorber a trabajadores de cuello blanco que cambian de
carrera, eran «habilidades blandas», esto es, elevada empatia, destreza
en la comunicacién e inteligencia emocional, y yo estaba encantada de
ganar (considerablemente) mas dinero del que ganaba con mi empleo
en la ensefianza al mismo tiempo que tenia la oportunidad de realizar
un trabajo de campo sobre el régimen de desempleo aleman.

En este articulo quiero contar la historia de ese afo, 2014, en Prenzlau,
centraindome especialmente en el trabajo de la empresa de asesoria, BOB
Transfer, cuya tarea era literalmente «transferir» gente desde el sector
de la mano de obra industrial socialmente protegida hacia lo que podria
llamarse el «ejército permanente de mano de obra de reserva». En otras
palabras, esto es un relato sobre la produccion y gestion de la mano de
obra excedente en el corazén de Europa. Al mismo tiempo es un drama
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sobre el medio rural posindustrial, atrapado entre la resistencia local
y las mareas de la globalizacién, que se desplegd durante los dias que
median entre la pérdida de los tltimos trabajos decentes en la regién y
la afluencia fresca de grandes cantidades de refugiados no blancos, que
se unieron a aquellos que ya estaban encerrados en un Lager [campo] en
la periferia de la ciudad. Finalmente, aunque se trate de una manifesta-
ci6n de la crisis, la historia toma la forma de «cotidianeidad», lo que a su
vez plantea preguntas sobre las particularidades del modelo aleman de
gestion de las crisis y, de hecho, sobre nuestras categorias de represen-
tacién para comprender los limites del capitalismo, o de lo que pueda
encontrarse mas alla.

Situada cien kilémetros al norte de Berlin, Prenzlau, con una poblacién
de 19.000 habitantes, no esti exactamente en la periferia del proyecto
europeo aunque, como una pequefia ciudad provinciana en el econémi-
camente deprimido estado de Brandeburgo, si estd claramente en los
margenes sociales, culturales y politicos. Como Berlin se ha convertido
durante la década pasada en un polo de atraccién cultural y en un semi-
llero de inversiones en el sector inmobiliario y en las tecnologias de la
informacién, la brecha entre la ciudad y su periferia rural no ha hecho
mas que aumentar. No hay muchos berlineses que tengan raices en la
region que rodea a la ciudad, una regiéon que aprecian por sus lagos pero
que también tienden a despreciar por su supuesta cultura pequefobur-
guesa y sus latentes tendencias fascistas. A la inversa, la gente de las
zonas rurales tiende a recelar de la gran ciudad, incluso aunque apenas
hayan puesto un pie en ella.

La primera cosa que aprendes sobre Prenzlau, como asesora de empleo,
es que esta es una «regi6n estructuralmente débil». Brandeburgo no
es solo un deprimido Land oriental de Alemania, sino que la regién de
Uckermark, el distrito del que es capital Prenzlau, presenta una de las
tasas de desempleo mas altas de Alemania, ligeramente por encima del
10 por 100. En las décadas de la posguerra, la RDA dirigi6 la incorpora-
cién de Uckermark a su plan de desarrollo mediante la colectivizaciéon
de la agricultura y la recolocacién de la actividad industrial en la regién.
A diferencia de los cercamientos agrarios en Occidente, el enfoque del
socialismo de Estado no implicaba echar a los trabajadores agrarios de
las tierras, sino modernizar la produccién agricola con ayuda de los
agricultores locales como proletarios asalariados. La caida del Muro y la
reunificaciéon alemana significé una segunda ronda de cercamientos en
forma de una desindustrializacién producida por la bancarrota forzada
de las empresas estatales y la apropiacién de activos publicos para la
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financiacién de los posteriores pagos de transferencias, estrategia que
las elites de la eurozona aplicarian al rescate griego veinticinco afios des-
pués. En la década de 1990 esto arrojé a millones de trabajadores a una
jubilacién anticipada, les llevo a entrar en programas de reorientaciéon
profesional o les mandé a la zona occidental del pais a la basqueda de
trabajo. La reunificacién alemana, supuestamente la reunién de dos her-
manos perdidos durante mucho tiempo, acabé6 mas bien en la anexiéon
de una economia desigualmente desarrollada al vencedor designado por
la historia.

Después de la reunificacién, los nuevos Linder, como se les conoce,
experimentaron dos «recuperaciones». La primera fue un boom de la
construccién, que se esfumo a finales de la década de 1990. La segunda,
que se extendié desde 2000 a 2012, fue una ronda de industrializacién
subvencionada por el gobierno centrada en las energias renovables,
edlica y solar. Con el cambio de milenio, el gobierno aleman derramé 31
millardos de euros en la industria fotovoltaica establecida en su orien-
tal «Valle Solar». En un ejemplo clasico de sobreinversion capitalista,
el aumento de la produccién en Europa, y cada vez mas en China —ayu-
dada, de hecho, por transferencias tecnologicas alemanas—, hizo caer
los precios de los paneles solares y de la energia solar hasta un nivel
en el que los gobiernos occidentales no podian permitirse seguir sub-
vencionando al sector. Una vez que se retiré el apoyo del gobierno, los
fabricantes alemanes empezaron a echar el cierre. En 2011, la industria
fotovoltaica local habia empleado a 111.000 personas; dos afios después
esa cifra se habia reducido a la mitad’. Finalmente, en marzo de 2013, el
grupo Bosch anuncié que cerraria Aleo Solar, su filial en Prenzlau, afia-
diendo otros 550 trabajadores a la reserva posindustrial de mano de obra.

«Mit BOB zum Job»*

Veinticinco afios después de la reunificacién, la economia de los
Linder orientales continta a la zaga del resto de la RFA, situacién agra-
vada por una poblacién dispersa y que envejece’. Los salarios estin

' «Deutlich weniger Photovoltaik-Arbeitsplitze in Deutschland», Pv Magazine, 24
de octubre de 2014.

> «Con BOB al trabajo» [N. del T.].

3 Karl Brenke, «Ostdeutschland—ein lager Weg des wirtschaftlichen Aufholens»,
Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung, 1w Wochenbericht 40, 2014, pp.

939-957-
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aproximadamente un 15 por 100 por debajo de los de la parte occidental.
A las ciudades rurales como Prenzlau les resulta dificil atraer nuevos
habitantes, con la notable excepciéon de los solicitantes de asilo que se
ven obligados a residir alli. Quiza de forma reveladora, actualmente los
dos sectores en crecimiento en Prenzlau son el cuidado de ancianos y
los centros de asistencia y venta telefénica. Aparte de ambos, se pueden
encontrar unos cuantos empleos industriales en el procesado estacional
de productos lacteos, en el suministro de piezas de automoéviles o en
la ocasional empresa de logistica. Por lo demas, siempre hay trabajo in
situ en cadenas de montaje, en la construcciéon o en la seguridad, una
clase de mano de obra migrante interna en la que los hombres del este
de Alemania siempre han parecido encajar mejor debido a la falta de
empleos alternativos y a los menores costes laborales.

Cuando Aleo Solar se declar6 en quiebra, a los empleados se les ofre-
cieron dos opciones: podian aceptar una indemnizacién en efectivo y
registrarse a continuacién como «desempleados» (arbeitslos) o podian
convertirse en empleados de una agencia de transferencia por un
periodo miximo de nueve meses, donde recibirian un «salario» men-
sual (no mayor que la indemnizacién) y apuntarse como «buscadores
de empleo» (arbeitssuchend). La distincion que hacia el Ministerio de
Trabajo entre arbeitslos y arbeitssuchend es formal, pero no carece de
significado. Los buscadores de empleo no figuran en las estadisticas
oficiales de desempleo y, entrando en una relacién cuasi formal con la
agencia de transferencia, se supone que mantienen intactos los habitos
del trabajo asalariado y corren menos peligro de abandonar por com-
pleto el mercado laboral. El Estado se beneficia doblemente de esto,
ya que mantiene bajas las estadisticas de paro y comparte los costes
del desempleo con la empresa quebrada y la agencia de transferencia.
En abril de 2014, cuando Aleo Solar cerrd sus puertas, el 75 por 100 de
sus antiguos empleados se habian apuntado en nuestra agencia, BOB
Transfer. Esto no hubiera sido posible sin la activa cooperaciéon de su
sindicato 1G Metall y del comité de empresa de Aleo Solar, que lucharon
denodadamente durante el proceso de insolvencia para asegurar los ser-
vicios de transferencia para sus miembros.

Como decia uno de mis colegas, las empresas de asesoria privadas son
el «Mercedes» del régimen de desempleo. Las agencias de transferencia
aparecieron a principios de la década de 1990 para ayudar a los trabaja-
dores y a las regiones a afrontar el desempleo creado por la reunificaciéon
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alemana; aumentaron a principios de la década de 2000 anticipindose
a la reestructuracién que propugnaban las recomendaciones contempla-
das en el plan Hartz 1v impulsado por Schréder y desde entonces han
quedado institucionalizadas como un paquete de exclusivas indemniza-
ciones ofrecidas iinicamente a trabajadores sindicados. Prometen mayor
calidad de los servicios y cifras de colocaciones mayores que las agencias
estatales. Los programas de transferencias, con sus presupuestos mul-
timillonarios, también sirven como importantes fuerzas estabilizadoras
para la region en general, ayudando a amortiguar los costes del desem-
pleo y a mantener el «didlogo social» entre el trabajo y el capital. En
el caso de Aleo Solar, el comité de empresa presentd la participacion
de BoB Transfer como una victoria en la negociacién, una bonificacion
anadida en medio de circunstancias inalterables, que desacreditaba ade-
mis alternativas més radicales. Como reclamo final, a los trabajadores
también se les dijo que solamente aquellos que se unieran al programa
de transferencia tendrian una oportunidad de recuperar el trabajo en
Aleo Solar en el caso de que la planta volviera a abrirse bajo una nueva
direccién, como decian los rumores del momento.

Mientras tanto, para mi, el trabajo en Prenzlau era el mejor que habia
tenido nunca. Al margen de su contenido, que era bastante poco atrac-
tivo y falto de imaginacién, y de su objetivo, que reflejaba los problemas
mas amplios de este enfoque de «activacién» a la gestion del desempleo,
las condiciones en las que trabajaba eran verdaderamente envidiables. El
trabajo estaba generosamente pagado por una dedicacién a tiempo par-
cial, con horas de trabajo flexibles a mi eleccién, muy poca supervision y
una atmosfera relativamente amistosa y de colaboracién. Cubria incluso
los gastos de viaje y alojamiento en Prenzlau. Y para mi sorpresa, mis
superiores y colegas eran mas que condescendientes con mi falta de
experiencia profesional y menos que perfectas habilidades lingtiisticas;
un habitus de clase media para compensar mis origenes en la inmigra-
cidn, incluso presentandolo desde un punto de vista positivo. A medida
que los empleos industriales dignos iban siendo desmantelados por
todo el pais, el régimen de activacién laboral, con su ejército de asesores,
formadores, mediadores y asistentes sociales ha estado tomando forma
como la siguiente actividad econémica en crecimiento, reemplazando
los empleos protegidos de trabajadores manuales por trabajadores de
oficinas mayoritariamente auténomos.
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Nuestra oficina en Prenzlau surgié como una tienda pop-up. Los ase-
sores son los viajantes de ventas de nuestra época, sus maletas con
ruedas llenas de ordenadores portatiles, impresoras y escaneres moviles,
mini proyectores, folletos, catilogos y toda clase de material de oficina.
Siempre que esté disponible el acceso a internet, en cuestion de minutos
pueden crear un espacio de trabajo de aspecto profesional en cualquier
sitio. En cuestién de dias, BOB Transfer, con sede central en Essen,
nos habia alquilado una oficina de cinco habitaciones en el centro de
Prenzlau y habia empezado a equiparla con muebles nuevos, abundante
material de oficina y una pequefia cocina, incluyendo bebidas y aperiti-
vos gratis. Nuestro equipo estaba formado por diez asesores, la mitad de
Linder occidentales y la mitad de Berlin, mas dos mujeres para tareas
administrativas, antiguas empleadas de Aleo Solar de Prenzlau, para
asegurar cierto equilibrio regional. Los asesores formaban un grupo bas-
tante adaptable y dindmico. La mayoria de mas de 45 afios, todos éramos
gente que habia cambiado de carrera (Quereinsteiger), procedentes de los
sectores de las ventas, la banca, la gestién o de la ensenanza, y que arras-
trabamos una variedad de ocupaciones intermitentes por todo el pais.
El jefe de nuestro equipo, por ejemplo, un apacible profesor de mate-
maticas, también daba clases semanales en el otro extremo de Alemania.
Otro colega dirigia un motel en el patio trasero de su casa, acomodando
inicialmente a Gastarbeiter rumanos [trabajadores invitados] y mas tarde
a solicitantes de asilo, financiados por vales del gobierno. Los largos des-
plazamientos y las noches pasadas en la carretera son parte integrante del
trabajo de un asesor; pero un salario atractivo, prestigio y unas horas de
trabajo fijadas a voluntad se supone que compensan esos inconvenientes.
El asesoramiento no es una profesiéon que requiera una especifica educa-
ci6én o cualificaciones concretas. La maestria estd en la capacidad del asesor
para representar una visién del éxito empresarial al que aspira el cliente.
Se esperaba que nosotros convenciéramos a los buscadores de empleo,
con nuestro propio ejemplo, de que la movilidad, la iniciativa personal y
el aprendizaje del arte de vender conducian a mayores oportunidades de
empleo con independencia del mercado de trabajo.

«Rigideces» y resistencia

La primera cosa que aprendi de colegas y superiores como asesora de
Transfer, era que la region de Uckermark no solo era una regioén econé-
micamente deprimida, sino que estaba habitada por una gente testaruda
y reservada a la que el socialismo de Estado habia convertido en una
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poblacién carente de motivacién personal e incapaz de un pensamiento
independiente. Durante los encuentros semanales del equipo, los lamen-
tos habituales eran que «la gente aqui tiene menos iniciativa debido a su
historia» o que «les gusta que les den las cosas masticadas». El discurso
publico sobre la reunificacién, elaborado sin la participacién del pro-
vinciano este de Alemania, ha trazado tradicionalmente una linea recta
que une los problemas de «mentalidad» de los Ossies y de los grupos
migrantes mas lejanos, afirmando que comparten una tendencia comiin
hacia la pereza, la pasividad y la dependencia del erario ptblico. La crisis
europea de la deuda, al sefialar a culpables extranjeros, habia aliviado
momentineamente a los alemanes del este de su desdefosa reputacion.
Sacudir estos habitos sedentarios era una de nuestras tareas centrales.

Durante los primeros seminarios que organizamos, la atmoésfera era
previsiblemente tensa, poniendo de manifiesto la amplia brecha social
y cultural entre los trajeados asesores al frente de la sala y los trabajado-
res manuales sentados alrededor de las mesas. Mientras que nosotros
tratdbamos de animar a la gente para que descubriera sus competencias
socioemocionales o aprendiera como hacer solicitudes de trabajo por
teléfono, los trabajadores de Aleo Solar estaban mucho mas interesados
en debatir las razones por las que habia cerrado la empresa y las posibili-
dades de que pudiera volver a abrir sus puertas con una nueva direccion.
Se quejaban de que el objetivo y la estructura de nuestros ejercicios esta-
ban mas relacionados con nuestro propio entorno, urbano y de trabajo
de oficina, que con las realidades del mercado de trabajo en Prenzlau.
Ademais, habia muy pocos empleos a los que optar en la regiéon. Cuando
los asesores se tomaban en serio sus quejas, los seminarios se desarrolla-
ban con relativa fluidez. Cuando no lo hacian, las tensiones podian llegar a
la confrontacién de clase: cuanto mas insistian los trabajadores para que se
les tomara en serio, mas se les acusaba de insubordinacién, alimentando
los sentimientos antiproletarios que ya albergaban algunos asesores.

Para la mayoria, Aleo Solar habia sido el mejor «trabajo de mierda»
que nunca habian tenido: estable, bien pagado, colaborativo, incluso
aunque el trabajo en la propia cadena de montaje fuera insoportable:
«Tenias que quedarte alli clavado y sacarlo adelante»; «La inteligencia
no se apreciaba»; «Si no te gustaba, ahi estaba la puerta. Muchos se
irfan»; «¢“Operador de maquina”?, la maquina es la que te maneja a
ti»; «Era un trabajo muy estipido, muy plano. Apretar el botén y listo».
Aun asf, para la mayoria el despido fue un trauma, que les costé muchos
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meses asumir. Solamente los trabajadores de mas edad, cercanos a la
jubilacién, podian permitirse tomarselo con mas tranquilidad. Mientras
tanto, nuestro trabajo era convencer a la gente para que abandonara
falsas esperanzas de volver a ser contratada y los rigidos apegos a anti-
cuadas ideas de seguridad y dignidad y se embarcara en un proceso de
transformacién personal. Habia que dejar de lado las rigideces, mas o
menos asociadas al modelo fordista de regulacién social, para hacer sitio
a nuevas oportunidades. La nuestra era una benevolente y pastoral tarea:
ayudar a la gente a desarrollar una mejor comprensién de si mismos y
de sus capacidades por medio de las herramientas psicolégicas de la pro-
fesién de asesor y asi permitirles que «se vendan mejor a si mismos».
A diferencia de los asistentes sociales de la oficina de empleo o de las
agencias de trabajo temporal, que mecanicamente encajan a la gente con
los empleos, y los acosan cuando se resisten, se suponia que nosotros
ofreciamos un servicio mas sofisticado, que llevaba a cabo una trans-
formacién general de la autopercepcién de la gente y de su orientaciéon
general hacia la vida. También, habida cuenta de que BOB habia conse-
guido el contrato a través de contactos sindicales, nos comprometiamos,
en la medida de lo posible, a mantener a nuestros clientes fuera de los
«miniempleos» a tiempo parcial del sector de salarios bajos. Después
de todo, éramos una organizacién con inclinaciones socialdemoécratas.

En realidad, nuestras elevadas aspiraciones estaban limitadas por
circunstancias estructurales: un débil mercado laboral regional, la desin-
dustrializacién, la edad y la poca formacién de nuestros clientes, asi como
las rigideces de los sistemas de asistencia y de educacién complementa-
ria. Nuestra meta, «jCon BOB al trabajo!», se contradecia a si misma: las
mismas fuerzas del mercado que por contrato teniamos que representar
frustraban activamente su realizacion. Sin embargo, en vez de admitir la
tension entre la plena inserciéon laboral que demandaban nuestros clien-
tes y la falta de buenos empleos en la region, llevibamos a cabo nuestros
deberes con una voluntarista fe: no hay ninguna escasez de empleos
decentes, lo que hay es una escasez de suefios positivos. Pero alli donde
las contradicciones no se pueden expresar libremente, los miedos estin
destinados a tomar su lugar. Tuvimos reuniones del equipo ideando
métodos de intimidacién —«Tres faltas y te quedas fuera»— para recor-
dar a nuestros clientes sus responsabilidades para con nosotros. El celo
detras de estos esfuerzos era notable: «Somos compasivos, pero estamos
preparados para aplicar la fuerza si los clientes se niegan a cooperar», se
anunciaba en una presentacién interna en PowerPoint.



VRASTI: Prenzlau 61

Seglin mi experiencia, los habitantes de Prenzlau estaban lejos de carecer
de motivacién. Mostraban una gran resistencia y adaptabilidad en cir-
cunstancias dificiles. Un curriculum habitual incluia la educacién en una
escuela de formacién profesional, diversas ocupaciones, sucesivos planes
de reconversion laboral, trabajo comunitario patrocinado por el Estado y
periodos considerablemente largos de desempleo. Si nuestros clientes no
se ajustaban a las normas de los asesores no se debia a una falta de ini-
ciativa, sino més bien a una falta de oportunidades de empleo. Siempre
que se anunciaba un puesto digno, la gente mandaba un aluvién de soli-
citudes. Realmente, recibimos noticias del Departamento de Trabajo local
diciendo que los empresarios locales se habian quejado de que nuestros
clientes enviaban demasiadas solicitudes telefénicas, como, de hecho,
nosotros les habiamos instruido para que hicieran. Se nos dijo que no
habia empleos a los que optar y que debian dejar de malgastar recursos
humanos con sus consultas. La verdadera fuente de discordia no era que
nuestros clientes se negaran a trabajar, sino que no estuvieran dispuestos
a aceptar un trabajo mal pagado y degradante. Habiendo crecido bajo el
socialismo y, después, bajo la promesa de un generoso capitalismo social,
los trabajadores del este de Alemania no querian renunciar a sus expecta-
tivas de un trabajo bien pagado, incluso gratificante, o aceptar una caida
radical en su nivel de vida. Los hombres se negaban a unirse a planes de
reconversién para empleos a larga distancia como conductor de camién.
Las mujeres se resistian a la socializacién emocional exigida por ocupa-
ciones feminizadas, como centros de atencién telefénica y cuidado de
ancianos, considerandolas como una forma de intrusiéon en su condicién
de persona. La gente huia de los desplazamientos diarios a trabajos que
apenas cubririan los costes de viaje y trataba de evitar los turnos de noche,
después de comprobar en Aleo Solar los efectos destructivos que tenian
sobre la salud y la vida social. Y sistematicamente se negaban a dejar a
sus familias y sus hogares para aceptar un trabajo retribuido con el salario
minimo en cualquier parte del pais. Durante el verano, muchos preferfan
el trabajo estacional en la industria lactea local antes que empleos de jor-
nada completa lejos de casa.

Los asesores encontraban incomprensibles estos célculos de costes/bene-
ficios, incluso moralmente dudosos, como si el deseo por aferrarse a un
trabajo digno y valorar las relaciones personales y los modos de vida fue-
ran lujos de una época pasada. Para ellos, la «subdesarrollada disposicion
para moverse» de nuestros clientes daba fe de la proverbial pereza de la
gente de Uckermark, una clasica expresion de la mentalidad alimentada
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por el socialismo de Estado y, después, por el Estado del bienestar de la
RFA: «La gente estaba demasiado bien acostumbrada». Realmente, lo que
estaba permitiendo a los trabajadores de mas edad, especialmente, sopor-
tar la carga del estancamiento de los salarios y del desempleo era la riqueza
acumulada del modelo social de la posguerra, incluyendo casas baratas
con sus huertos, ahorros privados, bajos niveles de endeudamiento per-
sonal, fondos de pensiones, seguro de desempleo y, ocasionalmente, un
salario familiar. A esto habria que afiadir el bajo coste de la vida del que
disfrutaban los trabajadores de provincias, especialmente en la antigua
Alemania del Este, donde la gente llevaba una existencia estable aunque
modesta, con el consumo limitado a tiendas de precios controlados y des-
tinos de vacaciones no mas exdticos que el cercano Mar Baltico. Aunque
la legislacion neoliberal ha contribuido a eliminar estos «privilegios» para
impulsar a la mano de obra hacia empleos sin proteccién, algunos de los
aspectos desmercantilizados del salario social han resultado ser bastante
persistentes, para frustracion de los asesores.

También eran habituales otras formas de resistencia, como la negativa
a desplazarse al trabajo, o la expectativa de una determinada categoria
salarial. Pequefios ahorros, una parcela de jardin y los bajos costes de
vida animaban a algunos trabajadores de Prenzlau a oponerse durante
largos periodos a la explotaciéon del trabajo. Aqui, Transfer se convir-
ti6 en un auténtico terreno de lucha entre los asesores, que trataban,
de desentumecer lo que ellos consideraban la establecida «mentalidad»
de los ciudadanos de Alemania del Este, y estos tltimos insistiendo en
su derecho social al sedentarismo, como un baluarte cultural contra los
imperativos del capital y sus temporalidades, pero también reafirmando
la pura racionalidad econémica del asalariado con bajos ingresos.

Una manera de manejar este conflicto era por medio de los periodos de
practicas. De nuestro presupuesto inicial de 2.000.000 de euros, alrede-
dor de 600.000 se gastaron en cursos de aprendizaje. La tinica salvedad
es que no podian superar los nueve meses de duracién de programa
de transferencia, lo que significaba que estaban limitados a diplomas
a corto plazo —Umschulungen— para ocupaciones poco cualificadas, no
verdaderas titulaciones. Esto es un factor decisivo para bloquear la movi-
lidad social de los trabajadores manuales, que nunca pueden superar el
nivel educativo que adquirieron en su juventud. Pese a toda la insistencia
de los asesores en que la gente de Prenzlau marchara a otras partes del
pais como un medio de movilidad ascendente, las investigaciones mues-
tran que los trabajadores con niveles salariales bajos estdn confinados a
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una «movilidad circular» entre trabajos del mismo rango o entre el tra-
bajo temporal y el desempleo*. Los cursos que ofreciamos en Prenzlau
incluian formacién para cajeros, operarios de carretillas elevadoras,
guardias de seguridad, cuidadores, trabajadores de centros telefénicos,
torneros y los obligados cursos de informatica. Aunque adaptados a
los empleos disponibles en la regién, los cursos apenas garantizaban
un trabajo digno: el curso de operador telefénico ocasioné un pequeiio
levantamiento contra los protocolos del servicio telefénico y el trabajo
emocional que incorpora; la formacién como cajero preparaba a la gente
exclusivamente para «minitrabajos» a tiempo parcial; los operadores de
carretillas elevadoras estaban por todas partes en la region y nuestros
cursos de formacién solamente afladian mas gente a la competencia.

Al final de nuestro programa de nueve meses, 234 de nuestros 400
clientes habian encontrado trabajo —un indice de éxito del 56 por 100-,
aunque de ellos las tres cuartas partes habian vuelto a trabajar con la
empresa que reemplazé a Aleo Solar. Pero la nueva Aleo Solar tenia
poco en comun con su predecesora, aparte del nombre, que segiin
decian los rumores fue comprado por 1 euro. La gente ganaba menos y
tenia horarios de trabajo mas duros, con contratos temporales, sin nin-
guna perspectiva de tener comité de empresa. Unos cuantos se negaron
a regresar, argumentando que el exiguo salario no compensaba el agota-
dor ritmo de trabajo, o por tener que trabajar bajo la misma direccién a
la que consideraban responsable de la anterior quiebra de la compafiias.

Después de nueve meses en Prenzlau pensé que habia llegado el
momento de marcharse. El trabajo de un asesor de empleo inevita-
blemente se desliza hacia el territorio del trabajo social, quiza incluso
mas en la esfera privada donde el niimero de clientes que lleva cada
asesor es mucho mas bajo y el contacto méas sostenido. Personalmente,
a menudo encontré dificil aconsejar a gente veinte afios mayor que yo,

4 Klaus Dorre, «The German Job Miracle: A Model for Europe?», Berlin, Rosa
Luxemburg Stiftung, 2014, p. 29.

5 La historia no acaba por completo ahi, porque la oficina de BoB Transfer obtuvo
entonces una extensiéon de seis meses para el proyecto financiado por el Fondo
de Ajustes de la Globalizacién de la Comisién Europea, que proporciona ase-
soramiento a corto plazo a trabajadores que hayan perdido sus empleos como
consecuencia de la globalizacién o de la crisis financiera. Dado que la participacién
en estos programas no es obligatoria y la financiacién depende del ntimero de par-
ticipantes, nuestra misién dio un marcado giro: de azuzar a la gente para que se
pusiese a trabajar a atraerla hacia nuestras actividades, que ahora inclufan progra-
mas de salud y deportivos, cursos de cocina, yoga, taichi y excursiones.
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que tenfan mucha maés experiencia de trabajo y de la vida que yo y, sin
embargo, unas opciones mucho mas restringidas. Los asesores de més
edad quiza estaban mejor equipados para construir relaciones persona-
les con sus clientes y proporcionar una genuina tutoria durante periodos
dificiles. Pero Transfer también me pareci6 una oportunidad perdida.
La estructura colectiva y el tiempo libre remunerado que proporcionaba
nuestro programa quiza se podian haber utilizado para convocar nue-
vas ideas, relaciones y deseos, mas alla de la légica del mercado y del
clientelismo del Estado. En vez de ello, Transfer sigue siendo lo que
era, esto es, un instrumento del mercado obstinadamente individuali-
zador, ignorante de las estructuras y relaciones que estaba ayudando a
fortalecer e insensible ante las diferencias existentes entre las oportu-
nidades laborales de los trabajadores y las de la clase media, que estaba
ayudando a perpetuar. Mi Gltima consulta alli fue con una mujer de 52
aflos, una costurera de profesion que habia atravesado diversas dificulta-
des personales y familiares durante los meses de Transfer. Habia estado
esperando reemplazar a alguien que se jubilara en la pequefia empresa
industrial donde trabajaba su marido, pero, finalmente, el trabajo nunca
se materializ6. Pensaba que las Ginicas alternativas que le quedaban eran
el cuidado de ancianos, para el cual creia que no tenia la energia fisica y
emocional necesaria, y la limpieza, que dificilmente podia ser una ocu-
pacidén a jornada completa. Los caminos que se le presentaban parecian
estar bloqueados. Después de haber sido educada en la RDA para una
forma de vida que ya no existia, de haber tenido una familia y de trabajar
en la cadena de montaje de Aleo Solar durante més de una década, no
tenia cualificaciones vendibles que ofrecer. Su marido ganaba suficiente
dinero para que ella no pudiera acogerse a prestaciones sociales y podian
seguir viviendo de los logros del contrato social anterior. Pero ella con-
tinuaba perdiendo fe en sus capacidades y hundiéndose en la depresién
de la que habia hablado cuando nos encontramos por primera vez.

Alemania y la austeridad

La transferencia ha sido un instrumento decisivo para gestionar la transi-
cién desde empleos estables y sindicados a formas de trabajo mas precarias;
una asistencia paliativa para la agonia del modelo aleman de capital social
y para las esperanzas, derechos y habitos establecidos mediante la lucha
en el régimen de acumulacién de posguerra. Vendida a los trabajadores
por sus propios sindicatos como una generosa forma de compensacion,
la transferencia es un mecanismo de la austeridad, que contribuye a la
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represion salarial y a una mayor flexibilidad laboral. Funciona como un
instrumento de desposesiéon que acaba con «privilegios» que estuvieron
garantizados como derechos a los trabajadores. El ejemplo mas explicito
en Prenzlau fue el desmantelamiento de los derechos laborales en la rea-
bierta Aleo Solar. La transferencia funcioné aqui como una coartada para
recortar a la mitad la mano de obra y despojar al resto de representacion
en el lugar de trabajo. Supuestamente, la conciencia de clase desaparece-
ria junto a los tltimos empleos fordistas de la ciudad.

La historia de la redundancia impulsada por la productividad era fami-
liar para Marx: a medida que las normas de productividad se intensifican
bajo las presiones de la competencia global, mas gente queda fuera
del empleo regular para convertirse en mano de obra excedente rela-
tiva. Como sugiere el término, esta no es una mano de obra que sea
totalmente superflua para las necesidades econémicas o que queda dis-
pensada de tareas econémicas. Mas bien, es una mano de obra cuya
relacién con el trabajo asalariado se vuelve fragil, esporddica y escasa-
mente remunerada. El excedente relativo de mano de obra es ttil cuando
se necesita, desechado cuando no lo es, pero raramente controla su pro-
pio destino. También es una mano de obra que sufre la decadencia social
y el abandono de las estructuras de representaciéon democraticas®. En los
paises capitalistas avanzados se ha producido un cambio general desde
los mecanismos de proteccién solidarios a los regimenes individualiza-
dos de activacion laboral, y ese cambio ha ido avalado por las fuerzas
politicas que supuestamente representan los intereses del trabajo. En
Alemania esta revolucién pasiva fue realizada en 2003 con los paquetes
legislativos de Hartz 1-1v impulsados por el gobierno de Schréder. Junto
a la represion salarial, ayudaron a avivar la recuperaciéon alemana de la
década pasada y son un factor clave de los desequilibrios comerciales
que subyacen en la crisis europea de la deuda.

El paquete legislativo de Hartz redujo drasticamente las prestaciones
por desempleo, introdujo nuevas relaciones laborales —minitrabajos,
empleos de un euro, trabajo por cuenta propia— y puso en marcha la
magquinaria de activaciéon laboral, que reorienta a la poblacién trabaja-
dora hacia las necesidades de flujos productivos financiarizados y just in
time, tarea en la que BOB Transfer desempefiaba su papel. Por medio de
la transicién hacia el pleno (pero precario) empleo, Alemania consiguié

¢ Oliver Nachtwey, Die Abstieggesellschaft: Uber das Aufbegehren in der regressiven
Moderne, Berlin, 2016.
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mantener bajos los salarios, especialmente en asistencia y servicios socia-
les, y que las exportaciones siguieran siendo competitivas’. Insistiendo
en que todo el mundo trabajara, incluso en ocupaciones a tiempo parcial
socialmente financiadas, los gobiernos de Schroder y Merkel lograron
crear un ejército de reserva de mano de obra barata, permanente y sub-
vencionada por el Estado, aunque unos obstinados trabajadores como
los antiguos empleados de Aleo Solar se resistieran a la clase de empleos
para los que se les formaba. El modelo del Estado aleman, que espolea
por un lado y protege por el otro, consigue convertir este proceso en algo
implacable, pero soportable. La fuerza del modelo aleman se encuentra
en las estrategias que puede desplegar para enmascarar las divisiones
sociales y postergar el conflicto. Aqui la austeridad no tiene el filo agre-
sivo que tiene en el mundo anglo-estadounidense, o el engafio con que
se ve en el sur de Europa. La austeridad en Alemania no es antisindical,
aunque en ocasiones sea antipobres. Se implanta por medio de métodos
e instituciones de la socialdemocracia, engrasadas por transferencias de
efectivo especificas para su destinatario. En su mayor parte, asume la
expresion mas mundana de «crisis de cotidianeidad», en la que se evitan
mayores amenazas mediante ajustes pequefios, menos dramaticos, de
un presente en un descenso en espiral®.

Durante este veloz episodio de reorientacion de la mano de obra de Aleo
Solar, no hubo ninguna lucha sobre el cierre (aunque la propia Transfer
fuera un terreno de lucha), la gente no perdié sus casas o sus ahorros,
y la mayoria se adapté y salié adelante con contratos breves y a medio
plazo, interrumpidos por ocasionales episodios de desempleo. Quiza
por encima de esto, la experiencia de Transfer en Prenzlau sugiere
que en el modelo aleman los mismos mecanismos que mantienen a
raya una crisis material también sirven para ahogar la concepciéon de
bienes comunes alternativos al capitalismo y de nuevos horizontes de
autonomia reproductiva. Mientras que en Grecia y en Espafia era posi-
ble movilizar un contundente discurso antiausteridad, estd menos claro
como estimular la conciencia de clase en un pais donde la experiencia
de la reestructuracién ha sido habilidosamente contenida y ocultada
mediante una combinaciéon de preventiva austeridad salarial, un bajo
coste de vida y una seductora revolucién de las capacitaciones de la cual
forma parte Transfer. Esto me lleva a sugerir, a modo de conclusién,
que necesitamos otro juego de lentes para apreciar y articular la crisis

7K. Dorre, «The German Job Miracle», cit.
8 Lauren Berlant, Cruel Optimism, Durham (NC), 2011, p. I0L.



VRASTI: Prenzlau 67

en lugares donde la gente contintia teniendo acceso a empleos, vivien-
das y servicios sociales basicos; una definicién de crisis que evalte el
capitalismo no solo en términos de su capacidad para reproducir ade-
cuadamente las vidas de su poblacién trabajadora, sino que también
considere los tipos de vida que de hecho reproduce.

El desmantelamiento del tltimo lugar de trabajo propiamente industrial
en Prenzlau puso fin a una estructura de socializacién que integraba
a la gente en torno al eje de la clase o, por lo menos, en torno a las
experiencias y demandas comunes del trabajo. El ejército de reserva que
la reemplaza representa una posiciéon de clase negativa®. Por definicién
es inestable, mezquino y por ello quizd méas susceptible de movilizarse
en base a criterios étnicos o personalistas. Alternative fiir Deutschland
obtuvo el 12 por 100 de los voto en las elecciones para el parlamento
de Brandeburgo, recogiendo votos de la coalicién spp-Linke, que ha
gobernado el estado desde 2009. Pegida, la asociacion declaradamente
islamofébica y antimigrante, organizé una pequefia manifestaciéon en
Prenzlau en octubre de 2015, aunque se topo con una contramanifes-
tacién. Cuando desaparecen las funciones socialmente integradoras de
la clase y el ya fragil estatus de la vida trabajadora se ve golpeado por el
declive social, se tiende a reemplazarlos por la lealtad renovada a colec-
tividades tradicionales y la gente se vuelve hacia el Gnico imaginario
comun estructurado todavia disponible: la identidad étnica compartida
objeto de ataque. El lento despliegue de un trabajo falto de dignidad, la
progresiva privatizacién de la vida y una cultura del miedo y del resenti-
miento hacia cualquier cosa que se desvie de la norma cristiana blanca,
son sintomas de la «crisis de la cotidianeidad» que se despliegan ante
nuestros ojos.

9 Endnotes, «An Identical Abject-Subject?», Endnotes 4: Unity in Separation,
Londres, 2015, p. 282.
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